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POSitiv_video_uputstva_za_korisnike 

 

 

T.0  Terminal (jednočasovni video snimak sa zvukom) 

 
T.1  Standardna prodaja 
 

T.1.1_Odabir_artikla 

• bar kod skenerom, direktnim unosom, odabirom iz liste, storniranje artikla 

T.1.2_Dodavanje_promena_i_uklanjanje_prodavca 

• za artikal, za celu transakciju, promena prodavca 

T.1.3_Unos_popusta 

• za celu transakciju, za artikal, po procentu, po iznosu, novi iznos 

T.1.4_Dodaj_i_ukloni_pravno_lice  

T.1.5_Dodaj_fizičko_lice 

• preko citaca, rucnim unosom, pretragom 

T.1.6_Odlaganje_i_traženje_odložene_transakcije  

T.1.7_Započni_i_storniraj_transakciju 

T.1.8 Naplata  
• T.1.8.1_Naplata_sa_S&B 

• T.1.8.2_Naplata_bez_S&B 

 

 

T.2 Zamena dimenzije  
 

  T.2.1_Zamena_dimenzije 

 

T.3 Predračun  
 

T.3.1_Započni_predračun_i_promena_pravnog_lica 

T.3.2 Predračun za PIO fond 

ppopdv 

T.3.3_Realizacija_predračuna 

Realizacija predračuna za pio fond 

T.3.4_Ponovno_štampanje_predračuna 
 

T.4 Povraćaj robe 
 

T.4.1_Povraćaj_robe_sa_postojećom_transakcijom 

T.4.2_Dodavanje_fizičkog_lica 

T.4.3_Povraćaj_sa_pretragom_po_artiklu  

T.4.4_Kreiranje_artikla_koga_nema_na_stanju – artikal mora da se kreira po šifri, ne bar kodu 

T.4.5_Povraćaj_artikla_sa_popustom_na_transakciju 

T.4.6_Ponovno_štampanje  

 

  

https://drive.google.com/drive/folders/1LJyhpwVPdh-VtOb6nDmit7t234scGcnh
https://drive.google.com/open?id=1IvQG6k0Zfj6F9wfXCQdPnbrndW6dpwJS
https://drive.google.com/open?id=1Q4GEDe5phqG-U27FoCzrsI64WeZ30IlE
https://drive.google.com/open?id=1Q4GEDe5phqG-U27FoCzrsI64WeZ30IlE
https://drive.google.com/open?id=1nTS3zVj8gF6pt0GnCnqo3CwPjYArZSvR
https://drive.google.com/open?id=1YmtLFqnNwss_1LBHQHWd2h8g2Q4Jigbs
https://drive.google.com/open?id=1YmtLFqnNwss_1LBHQHWd2h8g2Q4Jigbs
https://drive.google.com/open?id=1xhk50GBpx_1-eo2l_fiXkAQ_9idDFUid
https://drive.google.com/open?id=1xhk50GBpx_1-eo2l_fiXkAQ_9idDFUid
https://drive.google.com/open?id=13L0lnz_PxRSIeVes3nfqD1RJpIKX2GN0
https://drive.google.com/open?id=1XB0TXu_FNyxxPYTEt3aOe9ERii9aGJFH
https://drive.google.com/open?id=1mDwSasq_q4Xty1fAQcM0cJTBmJQpA-Ns
https://drive.google.com/open?id=17Xs4TAFSky8WY6TXUy4mY1bci9wRZvkB
https://drive.google.com/open?id=1X-rYNIj3wW71WSjkt4QU_xPZXyToUe8l
https://drive.google.com/open?id=1LlcAeelmLsJP4TSinh7eytUcTXkOZ3fZ
https://drive.google.com/open?id=1vYBjicGqMm_o6igz1BgmAfsDcTUexMpw
https://drive.google.com/open?id=1Brvn8MfnlAdkf-vAcQUikQMsuBvJCLEz
https://drive.google.com/open?id=1y9JjcosTismBdFN0uwVSFOhEFMW70KDQ
https://drive.google.com/open?id=1y9JjcosTismBdFN0uwVSFOhEFMW70KDQ
https://drive.google.com/open?id=11TG3F_1T8-OG6DaANilNKhF5yCKscfZF
https://drive.google.com/open?id=1wMkXQ8wcD9ou1mnTSZxoEbAChuxEZhxO
https://drive.google.com/open?id=1UHHPtAdxBNpy6CEfSFhl-KY0srlTN8fu
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T.5 Sindikalna prodaja (administrativna zabrana) 
 

Napomena: U POSitivu, u transakciji za Administrativnu zabranu, najpre se unosi fizičko lice, unutar koga 

se popunjava pravno lice. 

  Dakle, unose se artikli za prodaju, a zatim fizičko lice... 

 

T.5.1_Unos_novog_fizickog_lica_(čitačem_ili_ručni_unos) 

T.5.2_Pretraga_fizičkog_lica 

T.5.3_Promena_pravnog_lica_i_podataka_na_kupcu 

T.5.4_Naplata_administrativne_(broj_isečka,_broj_računa) 

T.5.5_Ponovno_štampanje 

 

 

T.6 Gotovinski račun 
 

T.6.1_Štampanje_gotovinskog_računa 

 

T.7 Reklamacije 
 

T.7.1_Započni_reklamaciju_sa_postojećom_transakcijom 

T.7.2_Započni_reklamaciju_bez_postojeće_transakcije 

T.7.3_Kreiranje_artikla_koga_nema_na_zalihama– artikal mora da se kreira po šifri, ne bar kodu 

T.7.4_Reklamacija_sa_popustom_na_transakciju 

T.7.5_Odobrene_reklamacije_–_povraćaj novca 

T.7.6_Odbijene_reklamacije_–_preuzimanje_artikla 

 

T.8 Obrazac za strane državljane (ZPPPDV) 
 

Najpre se izvrši standardna prodaja sa naplatom, a zatim se štampa obrazac: 

T.8.1_Započni_povraćaj_poreza  

T.8.2_Realizacija_povraćaja_poreza 

 

T.9 Prodaja za oslobodjene od poreza 

 
  T.9.1_LNPDV 

 

T.10 Dnevni izveštaj 
 

 T.10.1_Izveštaji 

 

T.11 Pregled zaliha 
 

 T.11.1_Pregled_zaliha_u_jednoj_i_svim_radnjama 

 

 
Svaka transakcija započeta, a zatim stornirana na Terminalu, biće vidljiva u BackOffice-u. 

  

https://drive.google.com/open?id=1VA-VK7i68htFd7JCauljA7Re4vPEXxTY
https://drive.google.com/open?id=1Y3Jz5wvv5LbherbOGU8LCmZSQqATmutR
https://drive.google.com/open?id=1R3pxA2XnO8eKMmr58wbhtwUrPc_pEv7w
https://drive.google.com/open?id=11s3IsRXEqIQNkHQxA156e862xPkQ7sMS
https://drive.google.com/open?id=1XLjoRVX5YhJiqqEtAv4Yjh8vb1JZfmPr
https://drive.google.com/open?id=1sHLPJiVovTmedVKpgsrKkp7XVUmqwSCB
https://drive.google.com/open?id=1sHLPJiVovTmedVKpgsrKkp7XVUmqwSCB
https://drive.google.com/open?id=1vzEv1KRAzWT5tgKRxX82Ndh55C_bMim9
https://drive.google.com/open?id=1vzEv1KRAzWT5tgKRxX82Ndh55C_bMim9
https://drive.google.com/open?id=1hVOnVcvBVT-9B2JMuHJ1WGEnCB2PfkAp
https://drive.google.com/open?id=1hVOnVcvBVT-9B2JMuHJ1WGEnCB2PfkAp
https://drive.google.com/open?id=1LCwPQaSx4T_LT7v3w6A9h8ER9YsvNSzk
https://drive.google.com/open?id=1Pf4tgchNa1pf3kd096f8KuNusEScYRU-
https://drive.google.com/open?id=15wY802cangn5Prji_OQ_kowFqimzqhuJ
https://drive.google.com/open?id=1l6yrmLMwDZVI3AtRw9R7X51MmSpMUXRx
https://drive.google.com/open?id=1iODw_7vs4gTnA5jbGDlMHdnCzrGURd6j
https://drive.google.com/open?id=1dhT6QnkoEEena4DKHpDJb-yDRaEhUaVU
https://drive.google.com/open?id=1G6zskywljcyBnQUdUe5HeWlitpmyx4eR
https://drive.google.com/open?id=1_fItFVTljEc7JGYfxBaC1yxc4ANejTiO
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BO.0 Back Office (jednočasovni video snimak sa zvukom) 

 

 

BO.1 Provera KEP knjige 
 

 BO.1.1 Provera KEP knjige i vrednosti zaliha 

 

BO.2 Nivelacija  
  

BO.2.1 Koriscenje stare nivelacije i ucitavanje neiskoriscenih cena 

BO.2.2 Dodavanje nove nivelacije i ucitavanje neiskoriscenih cena 

 

BO.3 Prijem robe (po dokumentu ili zbirno) 
  

 BO.3.1 Prijem po nalogu i skeniranje po dokumentu 

 BO.3.2 Pregled razlika pri skeniranju i usaglasavanje stanja 

 BO.3.3 Zbirni prijem internih – skeniranje dokumenata 

BO.3.4_Zbirni_prijem_iz_magacina 

 

BO.4 Slanje robe 
  

BO.4.1_Po_nalogu_administracije 

BO.4.2_Slanje_bez_naloga_administracije 

BO.4.3_Štampa_etikete 

  

 BO.5 Dodavanje prodavaca u pogon 

  BO.5.1_Dodavanje_novog_prodavca 

  BO.5.2_Deaktiviranje_prodavca_iz_pogona 

 

 

BO.6 Usaglasavanje stanja 
  

 BO.6.1  

 BO.6.2   

 BO.6.3  

 

BO.7 Štampa etiketa (cene i barkodovi) 
 

BO.7.1_Štampa_etiketa_iz_artikala_po_šifri_i_po_barkodu 

BO.7.2_Štampa_etiketa_iz_procesa_po_šifri_i_po_barkodu 

BO.7.3_Štampa_etiketa_po_kategorijama_i_ponavljanje_etikete 

 

BO.8 Pregled kase  
 

BO.8.1 Prodaja robe (sve transakcije prodaje izvršene na kasi) 
BO.8.1.1_Prodaja_robe_-_izmena_kupca,_pregled_sredstva_plaćanja_i_storniranje 

BO.8.1.2_Prodaja_robe_-_promena_sredstva_plaćanja 

BO.8.1.3_Štampa_gotovinskog_računa 

 

https://drive.google.com/open?id=1MUwhjg1EzsxuX3oJjBPFs26JnZhu7pC5
https://drive.google.com/open?id=1d9Lww1KGNRD36zGZRGsyPxqpwPUUbQv-
https://drive.google.com/open?id=14NAMSEcJpDJ-trIbOSUg41CCsns0iSpS
https://drive.google.com/open?id=14NAMSEcJpDJ-trIbOSUg41CCsns0iSpS
https://drive.google.com/open?id=1Q3hrmSLRBKd2gjgyRREz-Nclp_KO5d9H
https://drive.google.com/open?id=1Q3hrmSLRBKd2gjgyRREz-Nclp_KO5d9H
https://drive.google.com/open?id=1iwR6fHAPxV33M0IEz-Un5cUkCDcIjoPi
https://drive.google.com/open?id=1NcJJTu6cK0nvgiroknUPO2g_ehoWtfwu
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BO.8.2 Predračuni  
 BO.8.2.1_Predračuni_-_izmena_prodavca,_štampa_predračuna_i_storniranje 

 

BO.8.3 Povraćaji  
 BO.8.3.1_Povraćaji_-_Izmena_kupca,_štampa_NI_obrasca,_storniranje 

 

BO.8.4 Reklamacije (izmene na kupcu, slanje poruke o odluci, štampa izveštaja) FILTRIRANJE FALI 
 BO.8.4.1_Pretraga_i_promena_kupca 

 BO.8.4.2_Slanje_odluke_o_reklamaciji 
BO.8.4.3_Notifikacija_o_neuspešnom_slanju_SMS_i_ponovno_slanje 

BO.8.4.4_Štampa_dokumenata_o_reklamaciji_i_storniranje 

 

BO.8.5 Poklon kartice – promena načina plaćanja? 

 

BO.8.6 Povracaji PDV 
 BO.8.6.1_Povraćaj_PDV_-_Štampa_ZPPPDV_i_storniranje 

 

 

BO.9 Specifikacije popusta 

 
  BO.9.1_Pregled_specifikacije_popusta 

 

BO.10 Specifikacije čekova 

 
 BO.10.1_Pregled_i_kreiranje_specifikacije_čekova 

 

BO.11 Izveštaji 

 
BO.11.1  Provera zaliha IME GRUPE 

BO.11.2_Dnevni_izveštaj 

BO.11.3._Poklon_kartice_-_Dnevni_izveštaj 

BO.11.4_Pregled_čekova 

BO.11.5_Pregled_prometa IME GRUPE 

BO.11.6_Vremenska_statistika 

BO.11.7_Brojač_poseta,_POS_izveštaj 

BO.11.8_Realizacija_po_prodavcima 

BO.11.9_Kartica_artikla 

BO.11.10_Izveštaji_o_reklamacijama 

 

BO.12 Trebovanje POS materijala 
  

BO.12.1_Novi_dokument_trebovanja,_izmene_u_njemu_i_storniranje 

 

BO.13  Izvoz pazara 
 

 BO.13.1_Izvoz_prodaje_i_zaliha 

 

https://drive.google.com/open?id=1tGATFjhLfEhPtCeDtbpFrZCT9kpL_vmn
https://drive.google.com/open?id=1Nyln5C2M1utx6XNTN6EHKuTO6-7eXZrm
https://drive.google.com/open?id=1Nyln5C2M1utx6XNTN6EHKuTO6-7eXZrm
https://drive.google.com/open?id=1Q5PtBnkzPeBZNgiYP-lGeZirhGFElq_V
https://drive.google.com/open?id=1tTMtRpTqwXQkP69Sr2OCUKL_S0F-qeC1
https://drive.google.com/open?id=1oWj7Eidb1VADu73K5nrxDx3MWjzcq21Z
https://drive.google.com/open?id=1N877CE2p_sAJmYzhoqfOYzRnM-_9QOsV
https://drive.google.com/open?id=1dZsNBbG4vqAQVX_pqdMw7EmPJzxgyJO-
https://drive.google.com/open?id=1jJetWxTGdFfQRkP7SStQmOaW25YvB3A5
https://drive.google.com/open?id=1LmpIhLUQMdvGXQ8NIbQaJRlqPh3UnW9z
https://drive.google.com/open?id=19MvEe4AQ6gkKCTG-7dgl6bOUfwMwkR9r
https://drive.google.com/open?id=1dk1pgZ-jEjOcjI7YBgd6VYxMFB8Cyx8i
https://drive.google.com/open?id=1lCDpsoPEtC1tVf0BidTXg6SubKbh5xTH
https://drive.google.com/open?id=14-xuByhiNsY05EFeCROU0qF48iU5Up3G
https://drive.google.com/open?id=14-xuByhiNsY05EFeCROU0qF48iU5Up3G
https://drive.google.com/open?id=1JZI0iTR0gybf3nK3N3rbdNxubdgS_VMI
https://drive.google.com/open?id=1JZI0iTR0gybf3nK3N3rbdNxubdgS_VMI
https://drive.google.com/open?id=1NYlvZmE7BQFsPZIHi2dF3ZCoWsxKOxOW
https://drive.google.com/open?id=1Zey6rFCBy1NU9bjqXJxAYzFTlD38_3yG
https://drive.google.com/open?id=1LKAk-eMR7Ada3klzh8sc-89vSoawchNe
https://drive.google.com/open?id=13M-wnUz8FnzxX4mfrx-DfQgapMCxT7ob

